Zapytanie ofertowe z dnia 23 marca 2017 r.
na ustugi doradcze w zakresie innowacji

1. Zamawiajacy

TRIOSOFTSPZ 0O,

ul. Pliszki 4/1,

05-515 Zgorzata,

KRS 0000348063, REGON 142272464, NIP 1231240443,

Osoba do kontaktu: Mickiewicz Marcin, tel. 604597915, e-mail triosoft@triosoft.pl

2. 0O postepowaniu

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Zamawiajacy przygotowujac sie do realizacji projektu zaprasza do sktadania ofert w ramach projektu
wspodtfinansowanego ze $rodkéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj, OS priorytetowa |I: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia
dziafalno$ci B+R+|, Dziatanie 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1
Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP.

Zamobwienie udzielane jest w trybie okreSlonym w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkéw w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwéj 2014-2020.

Projekt bedzie realizowany w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw6j na lata 2014-
2020, O$ priorytetowa Il: Wsparcie otoczenia i potencjatu przedsigbiorstw do prowadzenia
dziafalno$ci B+R+l, Dziatanie 2.3: Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1
Proinnowacyjne ustugi IOB dla MSP - objetych konkursem nr 1 /2016 r.

Whnioskodawca na podstawie otrzymanych ofert na oszacowanie warto$ci zamoéwienia od
potencjalnych Wykonawcdw z listy akredytowanych O$rodkéw Innowacji ustalit szacunkowg warto$¢
zamdwienia na kwote 420 000,00 zt netto.

Zamawiajacy na etapie ofertowania moze zada¢ od potencjalnego oferenta podpisania o$wiadczenia
0 zachowaniu w poufnosci uzyskanych informacii i danych.

3. Przedmiot zamoéwienia

3.1.

3.2.

3.3.

Przedmiotem Zamodwienia sg proinnowacyjne ustugi doradcze w zakresie wdrazania innowacji u
Zamawiajacego.

Wspélny Stownik Zaméwien (CPV):

85312320-8 — Ustugi doradztwa

79000000-4 — Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i
zabezpieczania.

Zakres Zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia sg ponizej wymienione ustugi proinnowacyjne:
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Zadanie

Cel i Opis Zadania

Analiza alternatywnych $ciezek rozwoju
poprzez wdrazanie innowacji;

Celem jest poréwnanie mozliwych do wybrania $ciezek rozwoju poprzez uszczego6towienie Sciezek rozwoju przedsigbiorstwa
alternatywnych do tej wybranej przez przedsiebiorce wraz z przygotowaniem ogdlnego modelu finansowego. Zakres:

+ Uszczegotowiona definicja kilku ciezek rozwoju (scenariuszy) alternatywnych do gtéwnej rekomendacii;

* Analiza poréwnawcza uszczegoétowionych Sciezek;

* Prognozowany wptyw wyboru danej $ciezki na rozwdj firmy;

« Zdefiniowanie modelu produkciji / sprzedazy kazdej ze Sciezek;

« Stworzenie ogdlnych modeli finansowych pokazujacych koszty i korzysci z wyboru poszczegdinych opcii;

+ Wstepna prognoza wielko$ci sprzedazy i liczby klientéw w kazdej ze Sciezek;

* Model przychodow i kosztow wraz z prognoza wynikajaca z wyboru danej sciezki.

2 Uszczegbtowienie i oceny wybranej Celem jest szczegdtowa definicja $ciezki rozwoju przedsiebiorstwa wybranej przez przedsiebiorce wraz z przygotowaniem ogélnego
Sciezki rozwoju zwigzanej z wdrazaniem | modelu finansowego. Zakres:
innowacji; « Szczegodtowa definicja wybranej ciezki rozwoju;
3 Przygotowanie szczeg6towego modelu Celem jest doktadne oszacowanie przeptywdw finansowych przedsiebiorstwa wraz z oszacowaniem zyskownosci inwestycji i wptywu na
finansowego dla opracowywanej lub inwestycje czynnikow jakosciowych dla wybranej opcji rozwoju. Zakres:
wdrazanej innowacji; « Stworzenie prognozy wielko$ci sprzedazy i liczby klientow;
« Stworzenie modelu przychodow i kosztow, wraz z prognoza;
+ Oszacowanie przeptywow gotowkowych;
+ Analiza rentowno$ci poprzez oszacowanie NPV z biezacego projektu;
+ Analiza wrazliwosci (zaleznosci koricowego wyniku rentowno$ci od zatozen przyjetych w modelu).
4 Identyfikacja i mapowanie kluczowych Celem jest szczegdtowa analiza kluczowych proceséw biznesowych zwigzanych z wdrozeniem nowych narzedzi procesowych w
procesdw biznesowych zwigzanych z przedsiebiorstwie oraz ich modelowanie w kierunku modyfikacji i optymalizacji. Zakres:
wdrazaniem innowacji, ich modyfikacji i + Zdefiniowanie proceséw biznesowych, stworzenie mapy ich powigzan i modeli w stanie obecnym;
optymalizacii; * Przeprojektowanie procesow biznesowych pod katem wprowadzenia nowej technologi.
5 Pomoc w opracowaniu dokumentacji Celem jest stworzenie opisu wdrozenia technologii w firmie przedsigbiorcy w celu wprowadzenia innowacji. Zakres:
funkcjonalnej lub technicznej niezbednej | « wsparcie w procesie analizy wymagan (m.in. funkcjonalnych, technicznych, $rodowiskowych, prawnych i ekonomicznych),
do wdrozenia innowacjj; * wsparcie w opracowaniu specyfikacji funkcjonalnej systemu,
* wsparcie w opracowaniu analizy przedwdrozeniowej,
« wsparcie w projektowaniu testéw i opracowaniu dokumentacji testowe;.
6 Analiza ryzyka wdrozenia innowacj, Celem jest zdefiniowanie zagrozen dla projektu i sposobow ich unikniecia lub odpowiedzi na nie. Zakres:

« Wytyczenie Sciezki krytycznej projektu
+ Analiza ryzyka — okreslenie najbardziej narazonych na ryzyko obszaréw projektu i sposobdw ograniczenia ryzyka
* Rekomendacje dotyczace przeprowadzania wdroZenia.
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Analiza wptywu wdrozenia technologii na
Srodowisko naturalne;

Celem jest analiza efektow wdrozenia nowej technologii w odniesieniu do Srodowiska naturalnego i przeliczeniu ich na czynniki
ekonomiczne. Zakres:

* Przeprowadzenie analizy jako$ciowej potencjalnego wptywu nowej technologii na $rodowisko naturalne;

+ Oszacowanie efektéw ekonomicznych zastosowania nowych technologii.

8 Doradztwo w zakresie rozwoju zasobow | Celem jest dorazne wsparcie w zakresie zarzadzania wtasnoécig intelektualng w kontekscie realizacji projektu wdrozenia innowacji.
ludzkich zwigzanych z wdrazaniem Zakres::
innowacii; * Analiza statusu wtasno$ci intelektualnej w zakresie innowacji wdrazanych w przedsigbiorstwie.
9 Pozostate uzasadnione doradztwo Celem jest zdefiniowanie celdéw i zadan w zakresie skutecznego wdrozenia innowacyjnych rozwigzan technologicznych w
niezbedne do wdrozenia innowacii przedsigbiorstwie. Zakres:
technologicznej. « Zdefiniowanie celdw i zadan w zakresie cyklu zycia systemu technologicznego i rozwoju przedsigbiorstwa poprzez jego wdrozenie.
10 Doradztwo i pomoc w opracowaniu i Celem jest doradztwo i raportowanie statuséw wdrozenia innowacyjnego pilotazowego rozwigzania. Zakres:
przeprowadzeniu pilotazowego + Wsparcie przez zespdt konsultantéw w petnym wdrozeniu realizowanym przez przedsiebiorce;
wdrozenia innowacji; - ciggta obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem;
- raportowanie (zbieranie i analiza statusow);
- monitorowanie (analiza postepéw prac w kontekscie realizacji celow projektu);
+ Szkolenie zespotu projektowego w zakresie metod i narzedzi pozyskiwania i analizy informacji dotyczacych wdrazanej innowacii
+ Pelnienie funkcji mentora / coacha wzgledem kadry kierowniczej projektu;
* Proponowanie wsparcia dla usprawnienia procesu wdrozenia.
11 Doradztwo, pomoc i szkolenie w petnym | Celem jest doradztwo i raportowanie statuséw wdroZenia innowacyjnego petnego rozwigzania (wdrozenie produkcyjne). Zakres:
wdrozeniu innowacj; * Wsparcie przez zespot konsultantow w petnym wdrozeniu realizowanym przez przedsigbiorce;
- ciggta obserwacja prac projektowych i zestawianie jej z wyznaczonym zakresem,;
- raportowanie (zbieranie i analiza statusow);
- monitorowanie (analiza postepéw prac w kontekscie realizacji celow projektu);
- wsparcie testow nowych rozwigzan.
+ Szkolenie zespotu projektowego w zakresie metod i narzedzi pozyskiwania i analizy informacji dotyczacych wdrazanej innowacii
+ Petnienie funkcji mentora / coacha wzgledem kadry kierowniczej projektu;
* Proponowanie wsparcia dla usprawnienia procesu wdrozenia.
12 Monitorowanie i ocena efektow Celem jest:

wdrozenia innowacji;

+ Ocena zgodnosci realizowanych dziatan z celami i strategig wdroZenia innowacji;

+ Analiza i ocena postepdw realizacji poprzez obserwacje dziatan prowadzonych w ramach poszczegdlnych etapéw wdrozenia innowacji
oraz ich efektéw w oparciu o przyjete wskazniki;

* Analiza zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa pod katem ich wptywu na mozliwosci osiagniecia zatozonych celdw;

+ Wypracowywanie z kierownictwem projektu rekomendacji dotyczacych ewentualnych zmian w strategii wdrozenia;

* Raportowanie odnosnie ww. kwestii do kierownictwa projektu.
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4. Termin realizacji
4.1. Termin realizacji zaméwienia — planowany termin realizacji przedmiotu zaméwienia okre$la sie na 31 grudnia 2018 r.
4.2. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wytonionym Wykonawcg Zaméwienia umowe
warunkowa na realizacje ustug proinnowacyjnych. Po podpisaniu przez Zamawiajacego umowy o dofinansowanie z
Instytucjq Posredniczacg umowa warunkowa z Wykonawcg stanie sie umowa wiasciwa. Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ dokonania zmiany umowy, w zakresie terminu rozpoczecia realizacji ustugi oraz zakresu ustug bedacych
przedmiotem zamdwienia i wynagrodzenia Wykonawcy. Warunkiem dokonania takiej zmiany jest podpisanie przez
Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z Instytucjg Posredniczaca po terminie wskazanym w umowie warunkowe;
jako rozpoczecie realizacji ustugi.
5.  Warunki dopuszczajace udziat w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw
5.1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie potencjalni Wykonawcy zwani dalej Oferentami, ktdrzy spetniajg
nastepujace warunki:

5.1.1.

5.1.2.

Akredytacja Ministerstwa Rozwoju osrodkéw innowacji $wiadczacych ustugi proinnowacyjne: Warunek
ten zostanie spetniony, jezeli Oferent przedstawi dokumenty potwierdzajace akredytacje I0OB albo zgtoszenie do
akredytaciji 0B (potwierdzenie wptywu do Ministerstwa Rozwoju). Ustuga moze by¢ Swiadczona przez I10B, ktére
zostang akredytowane przed podpisaniem umowy o dofinansowanie projektu. Zgtoszenie 10B do akredytacii
musi nastapi¢ nie pozniej niz w dniu potwierdzenia zlozenia Wniosku o dofinansowanie, zgodnie z regulaminem
konkursu Dziatanie 2.3.1 POIR dostepnym na stronie http://poir.parp.gov.pl/.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Oferenta wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu
wedtug formuty ,spetnia/nie spetnia” na podstawie analizy ztozonych przez Oferenta dokumentdw.

Powigzania kapitalowe lub osobowe: Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ zlozenia oferty przez podmioty o
ktorych mowa w art. 6¢ ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 z p6zn. zm.) tj. powigzane z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Oferenta wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu
wedtug formuty ,spetia/nie spemia” na podstawie analizy ztozonych przez Oferenta dokumentow,
w szczegdlnosci oswiadczenia w formularzu ofertowym — zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania migedzy Zamawiajacym a
Oferentem polegajace na:

- uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowe;

- posiadaniu udziatow lub co najmniej 5% akcji;

- pefnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

- pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do
bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Oferenta wyZzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu
wedtug formuty spetnia/nie spetia - na podstawie analizy ztozonego przez Oferenta o$wiadczenia. Z treSci
zataczonego do oferty o$wiadczenia majacego na celu potwierdzenie spetniania przez niego przedmiotowego
warunku musi wynika¢ ma jednoznacznie, iz Wykonawca ten warunek spetnia. W przypadku ztozenia oferty
przez Wykonawce powigzanego kapitatowo lub osobowo z Zamawiajacym, zostanie on wykluczony z udziatu w
postepowaniu.
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5.1.3.

5.14.

Doswiadczenie: Przez do$wiadczenie Wykonawcy rozumie sie liczbe co najmniej 3 ustug doradczych w zakresie
innowacji (w rozumieniu art. 2 pkt 94 rozporzadzenia KE nr 651/2014 oznaczajacych doradztwo, pomoc i szkolenia w
zakresie transferu wiedzy, nabywania i ochrony wartosci niematerialnych i prawnych oraz korzystania z nich,
korzystania z norm i regulacji, w ktorych sg one osadzone) zrealizowanych w okresie trzech lat przed dniem ztozenia
oferty na rzecz przedsiebiorstw z sektora MSP — kwalifikowanych zgodnie z definicjg MSP zawartg w Zataczniku | do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.U.UE.L.2014.187.1) — a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Oferenta wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu wedtug
formuty ,spetnia/nie spetnia”. Oferent wypetni tabele w Formularzu oferty i wskaze co najmniej 3 ustugi
proinnowacyjne (ustugi doradcze w zakresie innowacji) oraz zatgczy do oferty potwierdzenia prawidtowosci ich
wykonania.

Potencjat kadrowy do realizacji zamdwienia: Przez potencjat kadrowy rozumie sie wskazanie do realizacji
zamowienia co najmniej dwoch konsultantow Instytucji Otoczenia Biznesu wskazanych w fiszce oferty ustugowej lub
wskazanych we wniosku o akredytacje przez Ministerstwo Rozwoju, zatrudnionych przez Oferenta na podstawie
umowy o prace od co najmniej 12 miesiecy przed dniem ztozenia oferty, ktérzy gwarantujg poprawng realizacje
zamdwienia oraz poufno$¢ przekazywanych informacji. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci $wiadczenia ustug na
rzecz Zamawiajacego przez dodatkowy personel niewskazany w ofercie - w szczegdlnosci przez podwykonawcdw
potencjalnego Wykonawcy $wiadczacego ustugi — wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Oferenta wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu wedtug
formuty ,spetnia/nie spetnia®. Oferent wypetni tabele w Formularzu oferty i wskaze co najmniej 2 konsultantow.
Oferent zobowigzany jest wskazaé tych konsultantdw, ktorzy zostali uwidocznieni w fiszce oferty ustugowej danej
akredytowanej Instytucji Otoczenia Biznesu albo we wniosku o akredytacje Ministerstwa Rozwoju. Umowy. Umowy z
Personelem, Konsultantami dodatkowymi i Podwykonawcami powinny zawiera¢ zapisy dotyczace dostepu i ochrony
informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego.

5.2. W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych oswiadczen, wykazow lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt.

5.1.1. - 5.1.4. lub w przypadku zatgczenia ich w niewtadciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym, oferta wniesiona z takimi wadami bedzie odrzucona.

5.3. Z tytutu odrzucenia oferty Oferentowi nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

6. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie majg dostarczy¢ Oferenci w celu potwierdzenia spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu
6.1. Wykaz dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w

postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 5 Zapytania Ofertowego, obejmuje ponizej zdefiniowane w pkt 6.2-6.5.

6.2. W celu potwierdzenia spetniania przez Oferenta warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego Akredytacii

Ministerstwa Rozwoju dla o$rodkdw innowacji $wiadczacych ustugi proinnowacyjne (pkt. 5.1.1.), Oferent przystepujacy
do postepowania zobowigzany jest dotaczy¢ do swojej oferty:

6.2.1. potwierdzenie wpisu na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez Ministerstwo Rozwoju w

zakresie Swiadczenie ustug proinnowacyjnych albo zgtoszenie 0B do akredytacji przez Ministerstwo Rozwoju w
zakresie $wiadczenia ustug proinnowacyjnych wraz z potwierdzeniem wptywu zgtoszenia do Ministerstwa
Rozwoju.

6.3. W celu potwierdzenia spetniania przez Oferenta warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego powigzania

kapitatowego lub osobowego (pkt. 5.1.2.), Oferent przystepujacy do postepowania zobowigzany jest podpisaé w
ramach swojej oferty (Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego) o$wiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub
osobowych miedzy Oferentem a Zamawiajgcym.
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6.4. W celu potwierdzenia spetienia warunku dotyczacego do$wiadczenia (pkt 5.1.3) Oferent zobowigzany jest do
wypetnienia tabeli w Formularzu oferty poprzez podanie co najmniej 3 ustug proinnowacyjnych (ustug doradczych w

zakresie innowacji) oraz zataczenie do oferty protokotéw potwierdzajacych ich wykonanie. Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo zadania od Oferenta dodatkowych danych lub dokumentéw potwierdzajacych realizacje tych ustug w
przypadku, gdy protokoty zataczone do oferty nie bedg w sposéb jednoznaczny tego potwierdzaty.

6.5. W celu potwierdzenia spetnienia warunku dotyczacego potencjat kadrowy do realizacji zamdwienia (pkt 5.1.4) Oferent
zobowigzany jest do wypetnienia tabeli w Formularzu oferty przez podanie co najmniej 2 konsultantéw dedykowanych
do $wiadczenia ustugi na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo Zgdania od Oferenta

dodatkowych danych lub dokumentow potwierdzajacych potencijat kadrowy.

7. Sposob przygotowania oferty
7.1. Wymagania podstawowe:

7.1.1.  Oferta powinna by¢ sporzadzona na druku Formularz oferty (Zatacznik nr 1).

7.1.2.  Oferte nalezy sporzadzi¢ w sposéb czytelny i przejrzysty, w formie pisemne;.

7.1.3. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od wyniku
postepowania.

7.1.4. Do oferty muszg by¢ zataczone wszystkie dokumenty wymagane odpowiednimi postanowieniami Zapytania
Ofertowego oraz przedstawionymi przez Zamawiajacego wzorami, a w szczegoinosci oferty muszg zawiera¢
wszystkie informacje i dane, o ktérych mowa w pkt. 7 i 8 niniejszego Zapytania Ofertowego.

7.1.5.  Oferta powinna by¢ wazna co najmniej 120 dni od dnia jej wystawienia.

7.1.6. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

7.1.7. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamdwienie nie jest podzielone na czesci,
w zwigzku z tym oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zaméwienia.

7.1.8.  Oferent moze zlozy¢ jedna oferte (tylko z jedng ostateczng cena); ztozenie przez Oferenta wigcej niz jednej oferty
lub oferty zawierajacej rozwiazania alternatywne lub wariantowe (w tym tzw. oferty wariantowej), a takze nie
wypenienie specyfikacji w zakresie wskazanym we wzorze formularza ofertowego spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez tego Oferenta.

7.2. Cena.

7.2.1.  Cena oferty powinna by¢ podana w polskich ztotych i musi zawiera¢ warto$¢ netto oraz brutto.

7.2.2.  Cena okre$lona w ofercie powinna zawiera¢ petny koszt dla Zamawiajacego. Wymagane jest aby oferent podat
szacunkowg cene netto dla wyszczegdlnionych w zakresie przedmiotu zamowienia komponentéw oraz opisat
przyjety sposdb szacowania wartosci ustugi (np. poprzez wskazanie stawki za godzing lub dzier doradztwa oraz
liczby godzin lub dni doradztwa niezbednych do realizacji danej ustugi).

7.2.3.  Wymagane jest aby Oferent w formularzu ofertowym podat propozycje terminu realizacji (od dnia do dnia)

kazdego zadania oraz finalne produkty i rezultaty uzyskane w wyniku zrealizowania kazdego zadania.

7.3. Oferta musi by¢ oznaczona co do nazwy i adresu Oferenta oraz podpisana przez Oferenta (wskazane, by byta rowniez
opieczetowana pieczecig firmowa), tj. przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta. Przez osobe uprawniong,
nalezy rozumie¢ odpowiednio:

7.3.1.

7.3.2.

Osobe/osoby (z zastrzezeniem zapiséw o reprezentacji facznej, jezeli dotyczy), ktéra zgodnie z dokumentem
rejestrowym, wymaganiami ustawowym i oraz odpowiednimi przepisami jest uprawniona do reprezentowania
Oferenta, w obrocie gospodarczym;

petnomocnika lub petnomocnikéw Oferenta, ktorym petnomocnictwa udzielita(y) osoba(y), o ktorej(ych) mowa w
7.3.1. Pelnomocnictwo (kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem) musi zosta¢ zataczona do oferty.

8. Kryterium wyboru oferty
8.1. Rozpatrywane beda jedynie oferty spetniajace warunki dopuszczajace udziat w postepowaniu okreslone w pkt. 5.
8.2. Oferta moze uzyska¢ w ocenie maksymalnie 100 punktow.
8.3. Kryteria wyboru ofert:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowa¢ sie kryteriami:

Strona 6z12



a) Najnizsza cena - 40%: W kryterium ,Cena” najwyzsza liczbe punktow (40 pkt), otrzyma oferta zawierajaca najnizszg
cene netto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem: Liczba punktéw oferty = (cena oferty najnize
skalkulowanej x 40): cena oferty ocenianej.

b) Prowadzenie projektu/umowy zgonie z uznang Metodyka Zarzadzania Projektami np. PRINCE2, PMI lub rownowazng
- 20%: W tym kryterium 20 pkt. otrzyma Oferta zawierajgca sposob zarzadzania projektem/umowa zgodnie z uznang
Metodykg Zarzadzania Projektami np. PRINCE2, PMI lub réwnowazng. Oferty nie spetniajacy tego wymogu otrzymajg
0 pkt.

c) Spojnosc i przejrzystos¢ harmonogramu realizacji przedmiotu zamdwienia — 20%: W tym kryterium 20 pkt. otrzyma
Oferta zawierajgca propozycje harmonogramu, ktéry jest najbardziej przejrzysty i czytelny, zadania przedstawiajg
logiczny ciag zdarzen a produkty i rezultaty tych zadan sg ze sobg odpowiednio powigzane i wzajemnie uzupetniajq
sie. Oferty nie spetniajace tego wymogu otrzymajg odpowiednio mniej punktéw.

d) Wykorzystanie w realizacji umowy uznanych metodyk biznesowych — 20%: W tym kryterium 20 pkt. otrzyma Oferta
zawierajgca w realizacji 12 zadan przynajmniej 5 uznanych metodyk biznesowych. Oferta zawierajaca 1-4 metodyk
biznesowych uzyska 10 pkt. Brak metodyk biznesowych w realizacji zadan to 0 pkt.

9. Sposob i termin ztozenia oferty

9.1. Termin zlozenia oferty uptywa w dniu 31 marca 2017 r. o godz. 09:00.

9.2. Oferty nalezy sktada¢ za po$rednictwem poczty elektronicznej (na adres: triosoft@triosoft.pl) lub za posrednictwem
poczty albo kuriera w siedzibie Zamawiajacego w zamknietej kopercie zawierajacq dopisek: ,Oferta na $wiadczenie
ustug proinnowacyjnych w ramach dziatania 2.3.1 POIR” oraz oznaczeniem Oferenta wraz z podaniem jego adresu
korespondencyjnego. Koperta musi takze zawiera¢ dopisek ,Nie otwiera¢ do dnia 31 marca 2017 r do godz. 09:00”,

9.3. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

10. Informacja o upublicznieniu oraz wyborze najkorzystniejszej oferty
10.1. Informacja o niniejszym zapytaniu zamieszczona zostata na stronie internetowej PARP poprzez Lokalny System

Informatyczny 1420 (www.parp.gov.pl/zamowienia-1420), a takze na stronie internetowej Zamawiajacego, jak
réwniez wystana do co najmniej trzech potencjalnych Wykonawcow.

10.2. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie internetowej PARP poprzez
Lokalny System Informatyczny 1420 (www.parp.gov.pl/zamowienia-1420), a takze na stronie internetowej
Zamawiajgcego oraz udostepniona Oferentom.

10.3. Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty.

10.4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zamknigcia postepowania bez dokonania wyboru ktdrejkolwiek z ofert
oraz do uniewaznienia postepowania na kazdym z jego etapdw bez podania przyczyny.

11. Tryb udzielania wyjasnien do oferty.

11.1. Kazdy Oferent ma prawo zwrécic sie w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej do
Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci przedmiotowego Zapytania Ofertowego.
11.2. Osobg uprawniong do kontaktéw w sprawie zapytania ofertowego jest: Mickiewicz Marcin, tel. 604597915, e-mail
triosoft@triosoft.pl
12. Zalaczniki do zapytania ofertowego
12.1. Zatacznik nr 1 - Formularz ofertowy
12.2. Zatacznik nr 2 — Istotne Postanowienia Umowy Warunkowe;
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Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

(miejscowo$c, data)

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 23 marca 2017 r. ja/my nizej podpisany/podpisani

(imiona i nazwiska 0séb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy wraz z oznaczeniem zajmowanego stanowiska)

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(petna nazwa i adres oraz NIP Zamawiajgcego)
nastepujaca oferte na Swiadczenie ustug proinnowacyjnych zgodnie z zakresem wskazanym w zapytaniu ofertowym:

LP Zadanie Warto$¢ Warto$¢ 1 - Propozycja harmonogramu realizacji przedmiotu
netto (wzt) | brutto (w zamOwienia - terminu realizacji (od dnia do dnia)
z) 2 - Produkty i rezultaty zadania, wraz z kryteriami
jakosciowymi

3 - Sposéb oszacowania kosztow (np. stawka netto za
dzien doradztwa (w z4)/ liczba dni doradztwa, inne)

1 Analiza alternatywnych Sciezek
rozwoju poprzez wdrazanie
innowacji;

2 Uszczegdtowienie i oceny wybranej

$ciezki rozwoju zwigzanej z
wdrazaniem innowacji;

3 Przygotowanie szczeg6towego
modelu finansowego dla
opracowywanej lub wdrazane;
innowacji;

4 Identyfikacja i mapowanie
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kluczowych proceséw biznesowych
Zwigzanych z wdrazaniem
innowacji, ich modyfikacji i
optymalizacii;

5 Pomoc w opracowaniu
dokumentaciji funkcjonalnej lub
technicznej niezbednej do
wdrozenia innowacjj;

6 Analiza ryzyka wdrozenia innowacji;

7 Analiza wptywu wdrozenia
technologii na $rodowisko
naturalne,

8 Doradztwo w zakresie rozwoju

zasoboéw ludzkich zwigzanych z
wdrazaniem innowacji;

9 Pozostate uzasadnione doradztwo
niezbedne do wdrozenia innowacii
technologiczne;.

10 Doradztwo i pomoc w opracowaniu i

przeprowadzeniu pilotazowego
wdrozenia innowacj;

1" Doradztwo, pomoc i szkolenie w
petnym wdrozeniu innowacji;
12 Monitorowanie i ocena efektoéw

wdrozenia innowaciji;

Planowany termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi proinnowacyjnej: ................

Termin waznosci oferty (w dniach): .................

Data sporzadzenia oferty: ..................

Termin ptatnosci (w dniach): ...........ccceeennee

Proponujemy realizacje umowy zgodnie z uznang Metodyka Zarzadzania Projektami TAK/NIE
Opis przyjetej metodyki: ...........ccevrrnnneen.

Propozycja lub uzupetnienie do Harmonogramu realizacji przedmiotu zamoéwienia - terminu realizacji (od dnia do dnia:

Proponujemy realizacje ...........cccceeennnn. zadan zgodnie z uznanymi metodykami biznesowymi opisanymi:

Wykaz ustug proinnowacyjnych (ustug doradczych w zakresie innowacji) zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat przed
ztozeniem oferty:

Lp. Nazwalopis ustugi Nazwa odbiorcy ustugi Data zrealizowania
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Wykaz konsultantow akredytowanych przez Ministerstwo Rozwoju zatrudnionych przez Oferenta na podstawie umowy o
prace od co najmniej 12 miesiecy, liczonych od dnia ztozenia oferty, ktorzy gwarantuja poprawna realizacje zaméwienia

oraz poufno$¢ przekazywanych informacji

Lp. Imie i nazwisko / Doswiadczenie / Zakres zadan

1.
2.

OSWIADCZAM, ZE:

1.
2.

zaproponowana cena uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy;

zapoznatem/zapoznaliSmy sie z zapytaniem ofertowym, w tym z zatacznikami oraz przyjmuje/przyjmujemy bez zastrzezen
wymagania w nich zawarte;

zapoznatem/zapoznalismy sie z istotnymi postanowieniami umowy warunkowej, stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego i akceptuje/akceptujemy wszystkie jej zapisy;

spetniam/spetniamy wszystkie warunki udziatu w postepowaniu;

w przypadku wyboru mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie do zawarcia umowy warunkowej w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego;

zapoznatem/zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym oraz uzyskatem/uzyskaliSmy konieczne informacje i wyjasnienia
niezbedne do przygotowania oferty;

wszystkie informacje zamieszczone w ofercie sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym;

Wykonawca nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, tzn. nie wystepujg Zadne powigzania
kapitatowe lub osobowe w rozumieniu wzajemnych powigzan miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w
szczegolnosci na:

8.1. uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spdtki cywilnej lub spdtki osobowej,
8.2. posiadaniu udziatow lub co najmniej 5% akcj,
8.3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

8.4. pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do

bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Do niniejszej oferty zataczam/zataczamy:

1.

Dokumenty potwierdzajace wpis na liste Instytucji Otoczenia Biznesu akredytowanych przez Ministerstwo Rozwoju w
zakresie $wiadczenia ustug proinnowacyjnych albo zgtoszenie I0B do akredytacji przez Ministerstwo Rozwoju w
zakresie Swiadczenia ustug proinnowacyjnych wraz z potwierdzeniem wptywu zgtoszenia do Ministerstwa Rozwoju;
Dokumenty potwierdzajace wykonanie ustug proinnowacyjnych;

INNE (JAKIE?)... e

data, podpis(y) osoby/os6b
upowaznionej/upowaznionych do reprezentacji Wykonawcy, piecze¢ firmowa
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Zalacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - Istotne Postanowienia Umowy Warunkowej
Istotne Postanowienia Umowy Warunkowej na realizacje ustug doradczych

1. Zamawiajacy uzyska od Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci (PARP) dofinansowanie na realizacje projektu, gdzie
uzyskanie dofinansowania jest rozumiane jako zawarcie przez Zamawiajgcego umowy o dofinansowanie z PARP w ramach
Dziatania 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw, Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP, Program
Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020.

2. Umowa dotyczy wykonania ustug doradczych w zakresie innowacji w rozumieniu art. 2 pkt 94 rozporzadzenia KE nr 651/2014
oznaczajacych doradztwo, pomoc i szkolenia w zakresie transferu wiedzy, nabywania i ochrony wartosci niematerialnych i
prawnych oraz korzystania z nich, korzystania z norm i regulacji, w ktorych sg one osadzone, w ramach projektu realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020, O$ priorytetowa |l: Wsparcie otoczenia i potencjatu
przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalno$ci B+R+l, Dziatanie 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsigbiorstw, Poddziatanie
2.3.1 Proinnowacyjne ustugi I0B dla MSP - o nastepujacej tresci:

3. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaC proinnowacyjne ustugi doradcze wskazane w Opisie przedmiotu zaméwienia
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 Oferta Wykonawcy na warunkach okreslonych w
tresci niniejszej umowy.

4, Przedmiot Umowy  zostanie  zrealizowany  zgodnie z  warunkami  Regulaminu  konkursu  nr 1
w 2016 roku, w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020, O$ priorytetowa II: Wsparcie otoczenia i
potencjatu przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalno$ci B+R+l, Dziatanie 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla przedsiebiorstw,
Poddziatanie 2.3.1 Proinnowacyjne ustugi IOB dla MSP.

5. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w zakresie poszczegolnych etapéw ustugi w terminach nie pdzniejszych, niz
wskazane w Zatgczniki nr 112 do Umowy.

6. Odbidr rezultatow poszczegdlnych etapdw ustugi zrealizowanych przez Wykonawce, okreslonych w Zatgczniku nr 1 i 2 do
Umowy, nastapi poprzez podpisanie protokotow zdawczo-odbiorczych.

7. Z chwilg przekazania przez Wykonawce poszczegdlnych rezultatdw prac okreslonych w Zatgczniku nr 1 i 2 do Umowy
(zwanych dalej utworami) oraz po wyptaceniu Wykonawcy odpowiedniej kwoty wynagrodzenia wskazanego w Umowie, na
Zamawiajacego przechodzg autorskie prawa majgtkowe do tych rezultatdbw w zakresie potrzebnym dla realizacji dziatan
Zamawiajacego.

8. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastapi na nastepujacych polach eksploatacii:

a) uzywanie i rozpowszechnianie catosci lub fragmentéw (cze$ci) utwordw dowolng technikg, w tym technikq druku,
reprograficzna, zapisu magnetycznego, elektromagnetycznego, optycznego, technikg cyfrowa, m.in. w publikacjach
prasowych, materiatach drukowanych i elektronicznych oraz innych kanatach komunikacyjnych, w tym w Internecie;

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw, w tym technikq druku, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
elektromagnetycznego, optycznego, technikg cyfrowg;

¢) wprowadzanie utwordw do pamieci komputera;

d) publiczne wykonanie, odtwarzanie, wystawianie, wySwietlanie, udostepnienie utworéw lub ich fragmentow (czesci) w taki
sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;

e) wprowadzanie i publiczne udostepnianie utworéw lub ich fragmentéw (czesci) w sieci Internet oraz lokalnych sieciach
komputerowych i innych sieciach komputerowych;

f) sporzadzanie wersji obcojezycznych utwordw lub ich fragmentéw (czesci);

g) uzywanie i korzystanie z utworow w tym w sposéb okreslony powyzej, tak przez Zamawiajacego, jak i inne upowaznione
przez niego podmioty, na wiasny uzytek lub uzytek jednostek powigzanych, w celu prawidtowego zrealizowania zobowigzan
wynikajacych z umow, jakie Zamawiajagcym zawart lub zamierza zawrze¢ z PARP w celu uzyskania dofinansowania o
ktorym mowa w Umowie.
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9. Wykonawca zobowigzuje sie wobec Zamawiajacego, ze w momencie przekazania utwordw bedg mu przystugiwaty prawa
autorskie do nich w zakresie wystarczajagcym do przekazania ich Zamawiajgcemu na polach eksploatacji wskazanych w
Umowie.

10.Z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych zgodnie z trescig niniejszego paragrafu, Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie wynikajace z Umowy.

11.W wypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji majacego znaczenie dla Zamawiajgcego, Strony sporzadzg do niniejszej
Umowy pisemny aneks, dodajgc postanowienie, na mocy ktérego Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do tego pola eksploatacji bezpfatnie lub za zaptatg kwoty, ktéra nie moze byé wyzsza niz 5% wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

12. Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, a takze na wykorzystanie rezultatow
ustug zrealizowanych przez Wykonawce w ramach przedmiotowej Umowy bez podawania nazwy Wykonawcy.

13. Zamawiajacy moze przenosi¢ na inne podmioty lub udziela¢ im wytacznych lub niewytacznych licencji w petnym zakresie
posiadanych praw autorskich, bez koniecznosci uzyskania dodatkowej zgody Wykonawcy.

14. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotowej Umowy Wynosi ..................c.oeee. Ziotych netto i
zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

15. Wynagrodzenie jest ptatne w czeSciach odpowiadajacych swojg wysokoscig wynagrodzeniu przewidzianemu za realizacje
danego etapu wskazanego w tresci Zatacznika nr 1 i 2 do Umowy. Wynagrodzenie bedzie wyptacane po dokonaniu
protokolarnego odbioru rezultatdw wykonania poszczegdinych etapow przez Wykonawce.

16. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie .......... dni od dnia wystawienia faktury VAT.

17.W przypadku uchybienia przez Wykonawce terminowi realizacji ustug objetych danym etapem (etapy
i ich terminy wykonania okre$lono w Zataczniku nr 1 i 2 do Umowy) Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci 1% warto$ci tego etapu, okreslonej w Zataczniku nr 1 i 2 do Umowy, za kazdy dzier opdznienia.

18. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy kar umownych w wysokosci do 100% wysokosci wynagrodzenia Umowy
w sytuacji nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

19. Kary umowne moga by¢ naliczane z réznych tytutdw fgcznie, o ile spetnione zostaty w tym zakresie przestanki ich naliczania.

20. Niezaleznie od kar umownych Wykonawca jest zobowigzany na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym do zaptaty
Zamawiajagcemu odszkodowania za szkode przekraczajacg wysoko$¢ kar umownych, wyrzadzong na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania.

21. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosSci.

22.W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innych obowigzujacych
aktow prawnych.

23.Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowi Zataczniki nr 1 — ,Opis przedmiotu zamoéwienia” oraz Zatacznik nr 2 — ,Oferta
Wykonawcy”.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - ,Opis przedmiotu zaméwienia”
2) Zatacznik nr 2 — ,Oferta Wykonawcy”

Strona12z12



